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Asociación 

AFAL Ferrolterra (Asociación de Familiares de Personas con Alzheimer e outras 

Demencias de Ferrolterra) desarrolla su labor centrada en la atención integral a las 

personas con diagnóstico de demencia y a sus familias. Su objetivo principal es 

mejorar la calidad de vida de este colectivo, velando por sus derechos e interesas, 

y promoviendo una red de apoyos y recursos especializados que den respuesta a 

sus necesidades a lo largo del proceso de la enfermedad. 

Para ello, la asociación pone a 

disposición de usuarios y familias una 

serie de servicios y programas 

específicos, orientados tanto a la 

intervención directa como al 

acompañamiento, la información, la 

formación y la sensibilización social. 

Entre ellos se encuentra:  

Punto Permanente de Información 

El punto permanente de información es un servicio gratuito ofrecido por AFAL 

Ferrolterra, a través del cual se proporciona información general sobre la entidad, 

los servicios disponibles y el acceso a recursos sociales, económicos o 

asistenciales ofrecidos por la administración pública, dirigidos tanto a personas 

usuarias como a sus familiares. 

Este servicio se encuentra ubicado en las oficinas de la sede de la asociación y está 

atendido por personal técnico y administrativo. Además de ofrecer orientación 

inicial, permite recoger información de las personas interesadas y, en caso de que 

se requiera, facilitar la programación de una cita de valoración personalizada para 

el familiar afectado.  



Mejoras previstas en el Punto Permanente de Información para 

este ejercicio del 2025 

De cara al ejercicio 2025, AFAL Ferrolterra tiene previsto reforzar y mejorar la 

atención prestada desde el Punto Permanente de Información (P.P.I.), con el 

objetivo de ofrecer un acompañamiento más claro, accesible y eficaz desde el 

primer contacto con la asociación. 

Entre las mejoras previstas se encuentran la incorporación de explicaciones breves 

y comprensibles sobre los principales recursos y ayudas públicas disponibles, 

tales como la Ley de Dependencia, el certificado de discapacidad, las medidas de 

apoyo para personas con discapacidad, entre otros. Esta información será facilitada 

directamente durante las citas de información, adaptándose al perfil y necesidades 

de cada familia.  

Asimismo, se prevé el desarrollo de material visual y explicativo sobre el 

funcionamiento del centro de día y el resto de servicios de la entidad, con el fin de 

facilitar la comprensión de nuestra labor y apoyar mejor a las familias en el proceso 

de orientación, derivación o tramitación de recursos. El objetivo es que el primer 

contacto con la entidad sea no solo informativo, sino también acompañador y 

empático. 

 

 

 

 

 

 

 

Atención psicológica a las familias 

Desde el servicio de psicología de AFAL Ferrolterra, se ofrece un programa de 

apoyo psicológico específico para cuidadores/as familiares de personas con 

Alzheimer u otras demencias. Este servicio busca acompañar emocionalmente a 



quienes asume el cuidado de un ser querido, brindándoles herramientas para 

afrontar los restos diarios y mejorar su bienestar personal. 

El objetivo principal es dotar a los cuidadores de conocimientos, estrategias y 

habilidades que les permitan afrontar de manera más saludable el proceso de 

cuidar, fomentar hábitos de autocuidado y facilitar espacios para el intercambio de 

experiencias y el apoyo mutuo. 

Objetivos específicos del programa:  

 Favorecer la aceptación y el adecuado afrontamiento del diagnóstico y la 

evolución de la enfermedad. 

 Aportar conocimientos sobre el Alzheimer, otras demencias y sus 

manifestaciones clínicas y conductuales. 

 Proporcionar estrategias de afrontamiento para mejorar la convivencia y el 

manejo de situaciones complejas en el entorno familiar. 

 Promover el intercambio de experiencias entre cuidadores/as para 

fortalecer su red de apoyo emocional. 

 Prevenir la sobrecarga física y emocional del cuidador/a, ofreciendo 

recursos y alternativas de manejo. 

 Fomentar el concepto de “cuidarse para cuidar”, promoviendo el auto 

cuidado como base  de un acompañamiento saludable. 

 Disminuir la sensación de soledad o aislamiento, reforzando el vínculo entre 

los cuidadores y la asociación. 

Este servicio forma parte del compromiso de AFAL Ferrolterra con el 

acompañamiento integral a las familias, entendiendo que el bienestar del cuidador 

es clave para la calidad de vida de la persona con demencia. 

Previsión de actuación en al ámbito de apoyo psicológico a 

familiares 

Durante el ejercicio 2025, se prevé mantener el volumen de servicios ofrecidos en 

el año anterior,  tanto en su modalidad grupal como a nivel individual, asegurando 

así la continuidad del acompañamiento psicológico a cuidadores/as y familiares de 

personas con demencia. 

Asimismo, se retomará de forma habitual la celebración de reuniones mensuales 

con familiares de los diferentes servicios de la entidad, especialmente de los 

Centros de Día y del Servicio Especializado de Estimulación y Tratamiento en 



Atención Ambulatoria (SEETA). 

Estas reuniones permitirán 

reforzar la comunicación, ofrecer 

pautas de apoyo emocional, 

resolver dudas concretas y 

promover el intercambio de 

experiencias entre familias. 

 Servicio de asesoramiento en productos de apoyo y técnicas 

de modificación del entorno 

AFAL Ferrolterra ofrece, desde hace varios años, un servicio gratuito de préstamo 

de productos de apoyo destinado a sus socios y socias. Este recurso tiene como 

objetivo facilitar el cuidado en el entorno domiciliario de personas con 

dependencia, proporcionando ayudas técnicas que mejoren su calidad de vida y la 

de sus cuidadores. 

El servicio se sustenta en la solidaridad de familias que han donado material a la 

entidad, lo que permite disponer de un fondo de productos que se presta de forma 

temporal a quienes lo necesiten. 

Entre los productos disponibles se encuentran: 

 Silla de ruedas manual 

 Silla de ruedas motorizada 

 Sillón de sala con ruedas y respaldo reclinable 

 Silla de bañera 

 Andadores (con y sin ruedas) 

 Grúa para baños 

 Colchón antiescaras 

 Cama articulada (con baldas y colchón) 

 Cama motorizada 

 Cinturón abdominal 

 Salvaescalera 



 Mesa adaptada para cama (tipo hospital) 

 Respaldo para cama 

 Pedaletas 

Este servicio complementa la atención integral que ofrece la asociación, siendo un 

recurso especialmente valorado por su accesibilidad, utilidad y contribución al 

bienestar en el entorno familiar. 

Previsión de actuación 2025 – Servicio de Préstamo de Productos 

de Apoyo 

Para el ejercicio 2025, está previsto mantener el servicio de préstamo gratuito con 

el mismo stock de productos disponibles, el cual se ha ido ampliando en los últimos 

años gracias a la adquisición y donación de diversos elementos de apoyo por parte 

de familias colaboradoras. 

Asimismo, se llevará a cabo un seguimiento del 

material actualmente prestado, con el objetivo de 

valorar su uso actual por parte de las familias. Este 

seguimiento permitirá detectar aquellos casos en 

los que los productos ya no estén siendo utilizados, 

facilitando así su recuperación y reutilización por 

otras personas que lo necesiten. 

Con esta actuación, se busca optimizar la gestión 

de los recursos disponibles y garantizar que los 

productos lleguen a quienes realmente los 

requieren, promoviendo así un uso responsable, 

solidario y eficaz del servicio.  

Tramitaciones administrativas 

Desde el Departamento de Administración de AFAL Ferrolterra, se ofrece un 

servicio de apoyo y acompañamiento en gestiones administrativas, dirigido a 

socios, personas usuarias y sus familias. El objetivo principal es facilitar al máximo 

las gestiones relacionadas con los recursos sociales y ayudas públicas, ofreciendo 

orientación personalizada y apoyo directo en la tramitación. 

Entre las gestiones más habituales que se atienden desde este servicio se 

encuentran: 



 Solicitud de Medidas de Apoyo para personas con discapacidad. 

 Información, orientación y tramitación de la Ley de Dependencia. 

 Gestión de Libranzas Vinculadas: solicitudes, modificaciones, justificaciones 

mensuales y cuatrimestrales. 

 Información y tramitación de ayudas públicas: grado de discapacidad, 

ayudas individuales, entre otras. 

Este servicio forma parte del compromiso de AFAL Ferrolterra con la atención 

integral y el acompañamiento continuo a las familias, ayudando a simplificar 

procesos administrativos que muchas veces suponen una carga adicional en el 

contexto del cuidado. 

Previsión de actuación 2025 – Apoyo en Trámites Administrativos 

Durante el año 2025, está previsto mantener el volumen de servicios 

administrativos ofrecidos en el ejercicio anterior y, en caso de ser necesario, 

ampliarlos en función de la demanda. El objetivo es continuar proporcionando a 

socios, usuarios y familias un acompañamiento eficaz en la gestión de recursos 

sociales y ayudas públicas. 

Como novedad, se reforzará la difusión del servicio de asesoramiento 

administrativo a través de las charlas de divulgación que la asociación imparte en 

distintos Concellos y Asociaciones Vecinales de la comarca. Además, se continuará 

con el envío de cartas informativas a las familias de las personas usuarias con el fin 

de mantenerlas actualizadas cuando se convoquen subvenciones o ayudas dirigidas 

al colectivo de personas mayores o 

en situación de dependencia. 

Estas acciones contribuirán a 

acercar la información de manera 

clara y directa a quienes más la 

necesitan, facilitando el acceso a 

derechos y recursos. 

 



Servicio específico de estimulación terapéutica para 

personas con Alzheimer y otras demencias 

neurodegenerativas 

Este servicio tiene como finalidad mantener las capacidades cognitivas y 

funcionales de las personas afectadas por demencias el mayor tiempo posible, 

retrasando el deterioro y la pérdida de autonomía, lo que repercute directamente 

en la mejora de la calidad de vida de las personas usuarias y de sus familias. 

La intervención no se limita únicamente a las personas con Alzheimer u otras 

demencias, sino que también incluye acciones dirigidas a sus familiares y personas 

cuidadoras, entendiendo el abordaje como un proceso integral. 

A lo largo del año, se desarrollan cuatro servicios SEETA en distintos concellos, con 

una periodicidad y estructura adaptada a las necesidades de cada zona. Todos ellos 

se llevan a cabo dentro de un proceso de valoración y seguimiento anual. 

SEETA Ferrol: 

Servicio dirigido a personas en estadios iniciales de la enfermedad. Se realiza tres 

días a la semana, con una duración de dos horas por sesión. Cuenta con la 

intervención de una terapeuta ocupacional, una psicóloga y una gerocultora. 

SEETA Cedeira: 

Servicio de mayor intensidad, desarrollado cinco días a la semana, con sesiones de 

dos horas. Está dirigido a personas en cualquier estadio de la enfermedad, y está 

atendido por una terapeuta ocupacional, una educadora social y una gerocultora. 

SEETA Ares: 

Es el servicio con mayor duración diaria, con una frecuencia de cinco días a la 

semana y sesiones de cuatro horas. Dirigido a personas en todos los estadios, está 

atendido por una educadora social y una gerocultora, con el apoyo mensual de una 

psicóloga de la entidad. 

SEETA Ortigueira: 

De características similares al de Ares, se presta cinco días a la semana durante 

cuatro horas por jornada, dirigido a usuarios/as en cualquier estadio. Cuenta con 



una educadora social, una gerocultora y el apoyo mensual de una psicóloga de 

AFAL Ferrolterra. 

Previsión para el año 2025:  

La previsión para el próximo ejercicio es mantener la estructura actual del servicio 

SEETA en los distintos concellos, garantizando la continuidad de los servicios y la 

calidad de la atención prestada. Si la demanda lo requiere, se valorará incrementar 

el número de plazas disponibles y flexibilizar los horarios y días de impartición, 

con el objetivo de adaptarse mejor a las necesidades de las familias y personas 

usuarias. 

Además, está prevista la realización de contactos con Concellos de comarcas 

limítrofes para proponer la implantación de nuevos talleres SEETA, lo que 

permitiría expandir el servicio a un ámbito territorial de carácter provincial y 

facilitar el acceso a personas de zonas actualmente no cubiertas. 

Como novedad, en el SEETA de Ortigueira se contempla para 2025 la oferta de 

plazas públicas. 

Estas medidas responden al 

compromiso de AFAL Ferrolterra de 

continuar desarrollando un modelo de 

atención accesible, flexible y 

territorialmente justo, que permita 

llegar a más personas y responder de 

forma adecuada a las distintas fases de 

la enfermedad. 

Servicio de prevención de la dependencia específico de 

Alzheimer y otras demencias degenerativas 

AFAL Ferrolterra desarrolla Talleres de Estimulación Cognitiva en distintos 

concellos de la comarca, con el objetivo de fomentar el mantenimiento de las 

capacidades cognitivas y funcionales de las personas mayores o con deterioro 

cognitivo leve o moderado. 

Estos talleres son impartidos por el equipo técnico de la asociación (logopeda, 

educadora social y terapeuta ocupacional), con una frecuencia de dos días a la 



semana. Previamente a su incorporación, cada usuario/a es valorado 

individualmente para adaptar los contenidos del taller a sus necesidades 

específicas. Las actividades se diseñan combinando intervenciones individuales y 

grupales, incluyendo ejercicios de estimulación cognitiva, estimulación cognitiva 

lúdica, terapia ocupacional y actividades de la vida diaria (AVD), entre otras. 

Previsión para el año 2025 

Para el próximo ejercicio, se prevé mantener el servicio de forma ininterrumpida 

en el Local Social de Piñeiros (Narón), gracias al convenio establecido con el 

Concello de Narón. Este servicio se continuará prestando dos días a la semana a lo 

largo de todo el año natural. 

Además, está previsto realizar contactos con Concellos 

de comarcas limítrofes con el fin de proponer la 

implantación de estos talleres en nuevas zonas y 

ampliar así el alcance territorial del servicio. En esta 

línea, se contempla también la colaboración con la 

Mancomunidad de Concellos de Ferrolterra para 

facilitar la expansión de estos talleres a nuevos 

municipios, tanto del ámbito urbano como rural, 

garantizando el acceso equitativo a este recurso de 

prevención y estimulación en todo el territorio.  

Envejecimiento activo 

Los Talleres de Memo-Activa están dirigidos a personas mayores de 65 años, 

consideradas población de riesgo, con el objetivo de prevenir el deterioro 

cognitivo asociado a la edad y fomentar un envejecimiento activo y saludable. A 

través de sesiones dinámicas y adaptadas, se trabaja la estimulación de funciones 

cognitivas, la socialización y el bienestar emocional. 

Previsión para el año 2025 

Durante el ejercicio 2025, se prevé la continuidad de los programas de Memo-

Activa en los siguientes concellos: 

 Concello de Fene: Se mantendrá el servicio en varias ubicaciones del 

municipio, organizando diferentes grupos para facilitar la participación. El 

programa se desarrollará a lo largo del año, excepto en los meses de 



verano, y se intentará variar la programación para mantener el interés y la 

motivación de los participantes. 

 Concello de Ferrol: También se mantendrá el programa con una frecuencia 

de dos sesiones semanales, con parón estival durante los meses de julio y 

agosto. 

 Concello de San Sadurniño: Se impartirá un programa de Memo-Activa con 

dos sesiones semanales en las cuatro parroquias de Igrexafeita, Narahío, 

Lamas y Santa Mariña, favoreciendo la descentralización del servicio y el 

acceso desde el entorno rural. 

Además, se continuará desarrollando el programa de Musicoterapia: 

 En el Concello de Valdoviño, se llevará a cabo en 

tres parroquias: Sequeiro, Vilaboa y Pantín. 

 Como novedad, en 2025 se iniciarán talleres de 

Musicoterapia en el Concello de Moeche, ampliando así 

la oferta de actividades terapéuticas y preventivas en la 

comarca. 

Estas actuaciones refuerzan el compromiso de AFAL 

Ferrolterra con la prevención del deterioro cognitivo y la 

promoción de la salud en la comunidad, con una 

atención especial a las personas mayores del entorno 

rural. 

Programa de voluntariado 

El rol del voluntariado es esencial en el día a día de nuestra asociación. La 

participación solidaria de personas voluntarias permite complementar y enriquecer 

muchos de los servicios que ofrecemos, y refuerza los valores de compromiso 

comunitario y apoyo mutuo. 

En el año 2016, AFAL Ferrolterra realizó una revisión integral de su Plan de 

Voluntariado, definiendo una estructura clara de programas de participación y un 

plan de difusión dirigido a colectivos de interés del entorno, centros educativos, 

concellos y a través de redes sociales. 

Programas en los que participan los voluntarios/as: 



 Atención directa: participación en actividades terapéuticas dentro del 

Centro de Día, como talleres de estimulación cognitiva, musicoterapia, 

psicomotricidad, reminiscencia, entre otros tratamientos no farmacológicos. 

 Captación de socios y obtención de recursos: colaboración en campañas y 

eventos organizados por la entidad, especialmente durante el mes de 

septiembre, en el marco del Día Mundial del Alzheimer (21 de septiembre). 

Estas acciones incluyen la difusión de información en calles y espacios 

públicos, así como la entrega de material informativo (trípticos, boletines, 

carteles...). 

 Campaña de captación de voluntariado: las personas voluntarias comparten 

su experiencia para motivar nuevas incorporaciones, apoyándose en 

materiales gráficos como carteles y dípticos que se distribuyen en institutos, 

universidades y entidades socio-sanitarias. 

 Divulgación y sensibilización: apoyo en actividades educativas y de 

sensibilización como cine fórum, títeres, circuitos vivenciales (“Ponte en su 

piel”), jornadas y conferencias, desarrolladas en colegios, concellos y otros 

espacios comunitarios. 

 Tareas de respaldo y voluntariado digital (VOLDIX): colaboración en tareas 

administrativas, de mantenimiento o apoyo técnico, tanto de forma 

presencial como a través de medios digitales. 

Previsión para el año 2025 

Para el próximo ejercicio, se prevé mantener todos los programas de voluntariado 

existentes, estructurados tras la revisión de 2016. 

Asimismo, se continuará con la difusión activa del Plan 

de Voluntariado en institutos, universidades, concellos y 

otras entidades del entorno, con el objetivo de seguir 

ampliando y diversificando el grupo de personas 

voluntarias que colaboran con AFAL Ferrolterra. 

El compromiso sigue siendo consolidar un voluntariado 

activo, comprometido y formado, que contribuya a 

mejorar la atención y la calidad de vida de las personas 

usuarias y sus familias. 



Prácticas no laborales en nuestra entidad 

Previsión para el año 2025 

AFAL Ferrolterra mantiene un compromiso firme con la formación práctica de 

futuros profesionales del ámbito sociosanitario, social y educativo. A través de 

convenios de colaboración con distintas entidades educativas y administraciones 

públicas, se facilita la realización de Prácticas No Laborales (PNL) en los servicios y 

recursos de la entidad, favoreciendo el aprendizaje en un entorno real de atención 

a personas con Alzheimer u otras demencias. 

Durante el ejercicio 2025, se prevé mantener los convenios de PNL actualmente 

vigentes y, además, establecer nuevos contactos con otros centros educativos, tanto 

públicos como privados, con el objetivo de ampliar las oportunidades formativas y 

seguir contribuyendo al desarrollo profesional del alumnado. 

Centros y entidades con convenio vigente: 

 Universidades: 

 Universidad de Santiago de Compostela (USC) 

 Universidad de A Coruña (UDC) 

 Universidad de Vigo 

 Centros de formación y escuelas: 

 Tempus – Escola de Tempo Libre 

 Formega 

 Formazziona 

 Forga 

 Institutos de Educación Secundaria: 

 I.E.S. Rodolfo Ucha Piñeiro 

 I.E.S. Leixa 

 Administraciones públicas y programas locales: 

 Concello de Ferrol (Programa Inserta y AFD) 

 Concello de Narón 

 Concello de Ares 

Estas colaboraciones no solo enriquecen la formación del alumnado, sino que 

también permiten a la asociación fortalecer su red comunitaria y su vinculación con 

el entorno educativo y profesional. 

Plan para cumplimento de trabajos en beneficios de la comunidad 



Desde hace varios años, AFAL Ferrolterra mantiene una colaboración activa con el 

Servicio de Gestión de Penas y Medidas Alternativas, a través del CIS Carmela 

Arias y Díaz de Rábago, que permite a personas con penas judiciales conmutar su 

condena mediante la realización de trabajos en beneficio de la comunidad. 

Gracias a este plan de colaboración, varias personas han participado en tareas 

auxiliares en los dos Centros de Día de la entidad, contribuyendo con su trabajo a 

la mejora del funcionamiento de los servicios. 

Entre las actividades realizadas destacan: 

 Mantenimiento de instalaciones (pintura, reparación de mobiliario, 

pequeñas averías). 

 Labores de limpieza. 

 Apoyo en tareas auxiliares (ensobrado, etiquetado, colaboración en 

manualidades). 

 Asistencia puntual en actividades del centro de día (reparto de material, 

preparación de salas, apoyo al equipo técnico). 

Previsión para el año 2025 

Para el ejercicio 2025 está previsto mantener esta línea de colaboración, 

posibilitando así que personas incluidas en programas de medidas alternativas 

cumplan sus penas en los Centros de Día de AFAL Ferrolterra. Esta acción no solo 

contribuye al cumplimiento de una función social, sino que también refuerza el 

valor comunitario y solidario de la entidad, permitiendo que las personas 

colaboradoras aporten a un entorno de cuidado y atención. 

Centros de Día 

Centro de Día Terapéutico de AFAL Ferrolterra 

El Centro de Día Terapéutico de AFAL Ferrolterra está ubicado en la calle Río 

Castro nº 43-45, en Ferrol, y es un centro de titularidad privada, gestionado por la 

Asociación de Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras demencias de 

Ferrolterra. 

Su finalidad es ofrecer un servicio de atención diurna especializada y 

multidisciplinar a personas diagnosticadas de enfermedad de Alzheimer u otras 

demencias neurodegenerativas. El centro proporciona una atención social integral, 



adaptada a las necesidades básicas, terapéuticas y psicosociales de cada persona 

usuaria, favoreciendo su bienestar y autonomía.  

El modelo de atención se basa en la intervención 

individualizada, la participación activa de las 

familias y el objetivo de mantener a la persona en 

su entorno habitual el mayor tiempo posible, 

promoviendo la permanencia en el domicilio con 

apoyos adecuados.  

El centro cuenta con una capacidad máxima de 34 

plazas a jornada completa, con la posibilidad de 

desdoblar dichas plazas en medias jornadas, 

ofreciendo así mayor flexibilidad y adaptabilidad 

a las necesidades de las personas usuarias y sus 

familias. 

Centro de Día Alzheimer Ferrol (Casa del Mar) 

El Centro de Día Alzheimer Ferrol, ubicado en la Carretera Alta del Puerto, s/n 

(edificio Casa del Mar), en Ferrol, es un recurso de titularidad pública gestionado 

por AFAL Ferrolterra desde el año 2010, en convenio con la Xunta de Galicia. 

Su finalidad es ofrecer un servicio de atención diurna especializada y 

multidisciplinar dirigido a personas diagnosticadas de Alzheimer u otras 

demencias neurodegenerativas, proporcionando una atención centrada en la 

persona y adaptada a sus necesidades específicas. 

El centro garantiza una asistencia social integral, 

abarcando aspectos básicos, terapéuticos y 

psicosociales, e incorporando activamente a las familias 

en el proceso de intervención, con el objetivo de 

favorecer el mantenimiento de la autonomía personal y 

la permanencia en el entorno familiar y comunitario. 

La capacidad máxima del centro es de 40 plazas a 

jornada completa, pudiendo desdoblarse en medias 

jornadas, lo que permite una atención más flexible y 

ajustada a las diferentes realidades de las personas 

usuarias y sus cuidadores. 



Previsión para el año 2025 – Centros de Día 

Durante el ejercicio 2025, está previsto mantener los servicios prestados en ambos 

Centros de Día (Río Castro y Casa del Mar), con el compromiso de seguir 

mejorando la calidad de la atención, incorporando, en la medida de lo posible, 

nuevas terapias y tratamientos no farmacológicos que enriquezcan la intervención 

diaria con las personas usuarias. 

Como parte del trabajo terapéutico y social, se prevé incrementar el número de 

salidas terapéuticas, que en años anteriores se vieron reducidas debido a las 

restricciones derivadas de la pandemia. Para ello, se espera contar con el apoyo de 

la subvención de Obra Social La Caixa, complementada con fondos propios de la 

entidad, con el objetivo de ampliar los destinos y reforzar el componente lúdico y 

estimulativo de estas actividades. 

Se continuará también con la actividad de caninoterapia, que ha demostrado un alto 

impacto positivo en el estado emocional de las personas usuarias, manteniéndose 

con periodicidad semanal. 

Asimismo, en ambos centros se celebrarán fiestas y actividades especiales 

coincidiendo con fechas señaladas del calendario (Navidad, Magosto, Carnaval, 

Pepitas, Mayos, entre otras), fomentando la participación, la expresión emocional y 

el mantenimiento de tradiciones culturales, como parte del enfoque integral de 

atención. 

Servicio de Transporte 

El transporte adaptado es uno de los servicios más 

demandados por las personas usuarias de los 

Centros de Día de AFAL Ferrolterra, ya que gran 

parte de ellas depende de este recurso para 

poder acudir a los centros de forma regular. 

Actualmente, existen varias rutas establecidas que 

cubren los municipios de Ferrol, Narón, 

Valdoviño, Neda, Fene y Ortigueira, con el fin de 

garantizar una cobertura territorial lo más amplia 

posible dentro de las posibilidades logísticas. 



La asociación dispone de una flota compuesta por seis vehículos:  

 3 vehículos mixtos adaptados de 9 plazas. 

 2 vehículos adaptados de 7 plazas. 

 1 turismo de 7 plazas. 

Estos vehículos prestan servicio de lunes a viernes, en horario de 08:30h a 20:00h, 

siempre sujeto a disponibilidad horaria y cercanía a las rutas ya existentes. 

Previsión para el año 2025 

Se prevé mantener el servicio de transporte en los mismos términos que en años 

anteriores, con el objetivo de racionalizar y optimizar las rutas actuales, 

garantizando eficiencia y sostenibilidad en la prestación del servicio. 

Uno de los objetivos estratégicos para 2025 será mejorar la cobertura en zonas 

rurales, donde el acceso a recursos es más limitado. Para ello, se prevé la 

adquisición de un nuevo vehículo adaptado de 9 plazas, gracias a la colaboración 

de una subvención externa, lo que permitirá ampliar las rutas y mejorar la 

capacidad operativa del servicio. 

Formación, difusión, divulgación y sensibilización 

Previsión para el año 2025 – Sensibilización y Formación 

La sensibilización social y la formación en torno al Alzheimer y otras demencias 

continúa siendo una actividad estratégica y fundamental que da sentido al trabajo 

de AFAL Ferrolterra. Por ello, durante el ejercicio 2025 se prevé mantener y 

potenciar las líneas de actuación ya consolidadas, reforzando su alcance y 

continuidad. 

Tendrán un papel prioritario los siguientes programas: 

 Programa de Sensibilización en la Escuela, 

 Actividades en centros educativos, 

 Intercambios generacionales, todos ellos orientados a fomentar el 

conocimiento, la empatía y el compromiso social desde edades tempranas. 

Como objetivo estratégico para 2025, se define la puesta en marcha de una 

campaña formativa dirigida a la ciudadanía de los distintos municipios de la 



comarca, con el fin de aumentar el conocimiento general sobre las demencias y 

fortalecer la red de apoyo a las personas afectadas y sus familias. 

Asimismo, se continuará con la realización de webinars dirigidos a cuidadores/as y 

familiares, facilitando el acceso a contenidos útiles y especializados desde 

cualquier lugar. Estas formaciones online se complementarán con acciones 

presenciales en los nueve municipios pertenecientes a la Mancomunidad de 

Ferrolterra, asegurando así una cobertura territorial amplia y equitativa. 

Actos para el Día Mundial del Alzheimer (Mes de septiembre) 

Actividad Fecha 

Andaina Solidaria Primera fin de semana 

Ciclos de Conferencias especializadas en demencia Todo el mes de 

septiembre 

Cuestación en distintos puntos de las calles de Ferrol Tercera semana 

Cena solidaria Cuarta semana 

 

Formación para el personal de AFAL Ferrolterra 

La formación continua del equipo profesional de AFAL Ferrolterra es una 

herramienta clave para garantizar una atención de calidad centrada en la persona. 

El objetivo de estas acciones formativas es potenciar el desarrollo de competencias 

técnicas y personales del personal, partiendo de la detección de necesidades 

formativas y evaluando su impacto en la práctica diaria. Todo ello con la finalidad 



de avanzar en la mejora continua de los servicios ofrecidos a personas usuarias, 

familias y socios/as de la entidad. 

Previsión para el año 2025 

Durante el ejercicio 2025 se llevarán a cabo diversas acciones formativas de 

actualización en Alzheimer y otras demencias, dirigidas a los equipos profesionales 

de los dos Centros de Día de AFAL Ferrolterra. Estas formaciones se realizarán 

principalmente a través de la plataforma CRE Alzheimer, centro de referencia 

estatal especializada. 

Con el fin de optimizar los recursos disponibles, se priorizará que el 100% del Plan 

de Formación para trabajadores/as sea sin coste para la entidad, recurriendo para 

ello a: 

 Formación interna, impartida por profesionales de la propia organización. 

 Formación subvencionada, principalmente a través de la Fundación 

Tripartita para la Formación en el Empleo (FUNDAE). 

Este compromiso con la capacitación continua del equipo profesional se alinea con 

la misión de AFAL Ferrolterra de ofrecer una atención especializada, humana y de 

calidad a las personas con Alzheimer u otras demencias y a sus familias. 

Comunicación y redes sociales  

Durante el año 2025, se continuará trabajando en la promoción 

del trabajo de la entidad y en la visibilización de la realidad 

del Alzheimer y otras demencias a través de nuestras redes 

sociales. Las redes siguen siendo una herramienta 

fundamental para acercar la labor de AFAL Ferrolterra a la 

ciudadanía, generar conciencia y ampliar nuestro alcance.  

Se mantendrá la actividad en los canales ya consolidados, y se 

continuará impulsando especialmente el perfil de Instagram, 

red en la que comenzamos a tener presencia el año anterior. 

El objetivo será incrementar nuestra actividad, mejorar el 

contenido visual y lograr llegar a un mayor número de 

personas, especialmente a público más joven y nuevos 

entornos digitales, reforzando así la imagen y el impacto 

social de la asociación. 


	Punto Permanente de Información
	Mejoras previstas en el Punto Permanente de Información para este ejercicio del 2025

	Atención psicológica a las familias
	Previsión de actuación en al ámbito de apoyo psicológico a familiares

	Servicio de asesoramiento en productos de apoyo y técnicas de modificación del entorno
	Previsión de actuación 2025 – Servicio de Préstamo de Productos de Apoyo

	Tramitaciones administrativas
	Previsión de actuación 2025 – Apoyo en Trámites Administrativos

	Servicio específico de estimulación terapéutica para personas con Alzheimer y otras demencias neurodegenerativas
	Previsión para el año 2025:

	Servicio de prevención de la dependencia específico de Alzheimer y otras demencias degenerativas
	Previsión para el año 2025

	Envejecimiento activo
	Previsión para el año 2025

	Programa de voluntariado
	Previsión para el año 2025

	Prácticas no laborales en nuestra entidad
	Previsión para el año 2025

	Centros de Día
	Centro de Día Terapéutico de AFAL Ferrolterra
	Centro de Día Alzheimer Ferrol (Casa del Mar)
	Previsión para el año 2025 – Centros de Día

	Servicio de Transporte
	Previsión para el año 2025

	Formación, difusión, divulgación y sensibilización
	Previsión para el año 2025 – Sensibilización y Formación
	Actos para el Día Mundial del Alzheimer (Mes de septiembre)


	Formación para el personal de AFAL Ferrolterra
	Previsión para el año 2025

	Comunicación y redes sociales

